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1. Предмет соглашения
1.1. Настоящее Соглашение определяет условия участия Пользователя в закрытом сообществе жителей посёлка, функционирующем на базе приложения «Бок о бок» (далее — «Сообщество»).
1.2. Сообщество является закрытым: доступ предоставляется только лицам, чей номер телефона внесён в базу данных Администрации посёлка либо одобрен в качестве приглашённого соседа или члена семьи.
1.3. Участие в Сообществе осуществляется на безвозмездной основе, если иное не установлено отдельными соглашениями (например, для доступа к резервному фонду).
2. Цели и принципы Сообщества
2.1. Сообщество создано для:
· оперативного информирования жителей о событиях посёлка (аварии, отключения, работы);
· взаимопомощи и обмена полезной информацией;
· координации действий по благоустройству и решению общих проблем;
· поддержания добрососедских отношений.
2.2. Участники Сообщества обязуются соблюдать принципы уважительного общения, взаимопомощи и конструктивного диалога.
3. Правила поведения в Сообществе
3.1. В Сообществе запрещены:
· оскорбления, угрозы, травля, дискриминация по любому признаку;
· спам, реклама, не согласованная с Администрацией;
· мошеннические предложения и попытки обмана других участников;
· публикация персональных данных третьих лиц без их согласия;
· распространение заведомо ложной информации;
· провокационные сообщения, направленные на конфликт.
3.2. Участники обязаны:
· соблюдать тематику чатов (например, не публиковать объявления в чате аварий);
· уважать решения модераторов и администраторов;
· сообщать о нарушениях через службу поддержки
4. Модерация и санкции
4.1. Администрация и модераторы имеют право:
· удалять сообщения, нарушающие правила;
· выносить предупреждения участникам;
· ограничивать доступ к отдельным функциям или полностью блокировать учётную запись.
4.2. Решения модераторов могут быть обжалованы путём обращения в службу поддержки.
5. Резервный фонд
5.1. Участие в резервном фонде является добровольным. Взносы и расходы фиксируются в Приложении.
5.2. Бухгалтер фонда назначается Администрацией и несёт ответственность за достоверность учёта.
6. Заключительные положения
6.1. Участник вправе в любой момент выйти из Сообщества, обратившись к Администрации.
6.2. Администрация вправе исключить участника за систематические нарушения правил Сообщества.
