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1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок обработки, хранения и защиты персональных данных пользователей мобильного приложения «бокОбок» (далее — «Приложение»).
Настоящая Политика разработана в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, включая:
· Федеральный закон №152-ФЗ «О персональных данных»;
· требования законодательства о защите информации;
· требования магазинов мобильных приложений App Store и Google Play.
Используя Приложение, пользователь подтверждает ознакомление с настоящей Политикой и дает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с указанными условиями.
 
2. Сведения об операторе персональных данных
Оператором персональных данных является:
Индивидуальный предприниматель Карпушин Вадим Михайлович
ИНН: 165115070607
Юридический адрес:
Республика Татарстан, г. Казань, ул. Журналистов, д. 2А
Адрес электронной почты для обращений пользователей:
ip_karpushin@mail.ru
Официальный сайт:
www.bokobok.life
 
3. Назначение мобильного приложения
Мобильное приложение «бокОбок» предназначено для создания закрытого цифрового сообщества жителей поселков и жилых территорий.
Приложение предоставляет пользователям возможность:
· получать новости и уведомления;
· общаться с другими жителями;
· участвовать в групповых и личных чатах;
· размещать объявления;
· получать информацию о событиях и инфраструктуре;
· направлять обращения и предложения;
· участвовать в развитии территории проживания.
Доступ к приложению может предоставляться только пользователям, подтвержденным как участники соответствующего сообщества.
 
4. Принципы обработки персональных данных
Оператор осуществляет обработку персональных данных на следующих принципах:
· законность обработки;
· конкретность и определенность целей обработки;
· недопущение избыточности данных;
· обеспечение точности и актуальности информации;
· обеспечение безопасности персональных данных;
· ограничение доступа к данным.
 
5. Какие персональные данные обрабатываются
В зависимости от использования функций приложения могут обрабатываться следующие данные.
5.1. Данные регистрации
· номер мобильного телефона;
· код подтверждения SMS;
· имя пользователя;
· фамилия и имя (при указании пользователем);
· фотография профиля (при загрузке пользователем).
 
5.2. Данные профиля пользователя
Пользователь по своему желанию может предоставить:
· информацию о месте проживания;
· сведения о доме или территории проживания;
· данные профиля;
· настройки уведомлений.
 
5.3. Информация, размещаемая пользователем
При использовании приложения пользователь может самостоятельно размещать:
· сообщения;
· комментарии;
· объявления;
· фотографии;
· обращения;
· предложения;
· иные материалы.
Пользователь самостоятельно определяет содержание публикуемой информации и несет ответственность за ее размещение.
 
5.4. Технические данные
Автоматически могут обрабатываться:
· IP-адрес;
· модель устройства;
· версия операционной системы;
· версия приложения;
· технические идентификаторы устройства;
· данные о сбоях и ошибках;
· идентификатор push-уведомлений.
 
6. Цели обработки персональных данных
Персональные данные используются для следующих целей:
1. Создание и обслуживание учетной записи пользователя.
2. Подтверждение номера мобильного телефона.
3. Проверка доступа пользователя к закрытому сообществу жителей.
4. Обеспечение работы функций приложения:
· чаты;
· объявления;
· новости;
· уведомления;
· обращения.
5. Направление пользователю информационных сообщений.
6. Обеспечение безопасности приложения.
7. Предотвращение мошенничества и неправомерного использования сервиса.
8. Техническая поддержка пользователей.
9. Улучшение качества работы приложения.
 
7. Правовые основания обработки персональных данных
Обработка персональных данных осуществляется на основании:
· согласия пользователя на обработку персональных данных;
· исполнения условий Пользовательского соглашения;
· необходимости обеспечения работы приложения;
· требований законодательства Российской Федерации.
 
8. Передача персональных данных третьим лицам
Оператор не продает и не передает персональные данные пользователей в коммерческих целях.
Передача данных может осуществляться только в случаях:
· наличия согласия пользователя;
· требований законодательства РФ;
· необходимости обеспечения работы приложения.
Для функционирования приложения данные могут передаваться:
· сервисам отправки SMS-сообщений;
· сервисам push-уведомлений;
· поставщикам серверной инфраструктуры;
· техническим специалистам, обеспечивающим работу приложения;
· сервису «Поток».
Передача осуществляется только в объеме, необходимом для выполнения соответствующих функций.
 
9. Конфиденциальность и видимость данных пользователей
Персональные данные пользователя не публикуются для других пользователей без соответствующего согласия.
Без отдельного согласия не отображаются:
· номер телефона;
· адрес проживания;
· иные персональные сведения.
Если в приложении появятся функции отображения списка жителей, соседей или участников сообщества, пользователь предоставляет отдельное согласие на распространение персональных данных.
 
10. Обработка пользовательского контента
Сообщения, объявления, фотографии и иные материалы, размещенные пользователем в приложении, могут быть доступны другим зарегистрированным пользователям в соответствии с функционалом приложения.
Пользователь гарантирует, что размещаемые материалы:
· не нарушают законодательство РФ;
· не нарушают права третьих лиц;
· не содержат незаконной информации.
 
11. Хранение персональных данных
Персональные данные хранятся в течение периода, необходимого для достижения целей обработки.
После прекращения необходимости обработки данные:
· удаляются;
· либо обезличиваются.
Отдельные данные могут сохраняться в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
 
12. Удаление аккаунта и персональных данных
Пользователь имеет право удалить свою учетную запись.
Для удаления аккаунта пользователь может направить запрос:
E-mail: ip_karpushin@mail.ru
После получения и проверки запроса:
· учетная запись удаляется;
· персональные данные удаляются либо обезличиваются;
· публикации могут быть удалены либо сохранены в обезличенном виде, если это необходимо для работы сервиса или предусмотрено законом.
 
13. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· получать информацию об обработке своих данных;
· требовать исправления неточных данных;
· требовать удаления данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных;
· направлять обращения оператору.
 
14. Защита персональных данных
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры:
· ограничение доступа к персональным данным;
· контроль доступа сотрудников;
· использование средств защиты информации;
· предотвращение несанкционированного доступа;
· соблюдение требований конфиденциальности.
 
15. Обработка данных несовершеннолетних
Использование приложения несовершеннолетними допускается с учетом требований законодательства Российской Федерации.
В случае необходимости обработки данных несовершеннолетних согласие предоставляется законным представителем.
 
16. Изменение Политики конфиденциальности
Оператор вправе изменять настоящую Политику.
Актуальная версия размещается на сайте:
www.bokobok.life
Продолжение использования приложения после внесения изменений означает согласие пользователя с новой редакцией Политики.
 
17. Контактная информация оператора
ИП Карпушин Вадим Михайлович
ИНН: 165115070607
E-mail:
ip_karpushin@mail.ru
Сайт:
www.bokobok.life

